CURRICULUM
VITAE
INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e cognome
Luogo e data di nascita
Numero di Telefono
Indirizzo mail

ISTRUZIONE

ESPERIENZE LAVORATIVE

Posizione attuale in Enel

Altre attivita in corso/recenti

Laura Maria Rizzo
22/06/1973 — Bagheria (PA)
+39 3496812876
lauramaria.rizzo@gmail.com

27/11/1996
Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”
Laurea in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni (110/110 con Lode).

1998
Abilitazione all’esercizio della professione.

Dal 1996 al 2001

Corsi teorico/pratici su: Valutazione delle risorse umane nei contesti organizzativi;
Tecniche di assessment; Telelavoro; Valutazione delle risorse umane e sistemi
retributivi; Project Management e Principi e tecniche di direzione di progetti; Employee
Satisfaction; Formazione pratica di base per venditori e tecnici commerciali; Gestione
dei reclami.

2002
Master in Marketing Management dei Servizi organizzato da IED-ISC di Milano (durata
200 ore).

2016/2017
Master in Esperto Ambientale organizzato da TuttoAmbiente (durata 60 ore)

2020/2021
Percorso formativo in Coachu Italia per la certificazione come Coach ICF

Global Procurement, Procurement ltaly, Infrastructure and Neiworks
Procurement, Works and Services Procurement

(da agosto 2015 ad oggi)

Buyer per appalti e-Distribuzione con specializzazione su gare ambientali

Formatrice nei seguenti principali ambiti: imprenditorialita, digitale, vendita, modello
lean startup, project management, leadership, team working, sviluppo organizzativo,
comunicazione, time management.

Project Manager di progetti per imprenditorialita femminile

Curatrice dj progetti di imprenditorialita e comunicazione non ostile nelle scuole
Organizzatrice di Silicondrinkabout Rome, evento di networking per imprenditori e
startup, inserito in un network di piu di 50 citta nel mondo

Vice Presidente BeGet APS

Founder e Director Startuphome Ltd Rome - progetto coliving imprenditori e startup

Chapter Lead Roma di SheTech, associazione che promuove [limprenditorialita
femminile nei settori scientifici e digitali



Precedenti posizioni in Enel

Precedenti esperienze lavorative

LINGUE

Madre Lingua

Altre lingue

CONOSCENZE INFORMATICHE

Mercato, Customer Service
(da agosto 2007 ad agosto 2015)
Principali progetti seguiti:
- sviluppo piattaforma formazione on line per venditori
- restyling Punti Enel, avvio Flagship Store Milano, avvio rete vendita indiretta
- modello di comunicazione con distributori e gestione attivazioni connessioni
per impianti fotovoltaici con scambio sul posto.

Enel Energia S.p.A., Marketing
(da aprile/maggio 2005 a luglio 2007)
Principali progetti seguiti:
- offerte segmento PMI, predisposizione contratti, sviluppo prodotti. di
implementazioni sui sistemi delle offerte commerciall.

Wind Telecomunicazioni S.p.A.
(da novembre 2000 ad aprile/maggio 2005)
Marketing, Product Manager
Vendite Corporate, formatrice canale indiretto, supporto allo sviluppo della forza
vendita delle direzioni territoriali, progetto certificazione agenzie.

Libera professione
(dal 1997 a novembre 2000)
Consulente per la selezione e la formazione (progettazione e docenza)
prevalentemente nell’area vendite per Gruppo Intesa San Paolo, Ferrari Maserati,
Sigma Tau, Cegos, Praxi.

Collaborazione con I'Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”, cattedra di
Tecniche dell'Intervista e del Questionario.

italiano

inglese, livello advanced

portoghese, livello beginner

Buona conoscenza dei software applicativi piu diffusi per personal computer in

ambiente Windows

Appassionata di nuove tecnologie e digitale

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Regolamento Ue
2016/679 (GDPR)

Laura M. Rizzo



